: Ai<

: MARSEILLE

i PR(?\’_{{ENSE Marseille, le Z 8 \08‘ ZC)ZC{
Péle A.mélioraﬁon du Cadre de Vie

Monsieur Patrice LANGER
Président du CIQ Arenc Villette
cigarencvillette@outlook.fr

DOSSIER SUIVI PAR :
DGD Gestion Durable du Cadre de Vie et du Cycle de I'Eau
Péle Amélioration du Cadre de Vie / Direction Ressources

Nos réf: SPARP-$3211000/2024-08-78127
Vos réf. votre mail adressé au cabinet de la Présidente

Objet : déplacement de mobilier urbain - 13003

Monsieur le Président,

Vous avez sollicité I'attention du cabinet de Madame Martine Vassal, Présidente de la Métropole
Aix-Marseille-Provence, par courriel cité en référence, signalant que le déplacement des deux
Bacs Gros Volume (BGV] situés au 341 boulevard National, prévu & hauteur du 329 bis de la voie
dans le 3¢me arrondissement de Marseille, n'avait pas été effectué.

Le P&le Amélioration du Cadre de Vie a pris votre requéte en considération.

Les services dédiés s'excusent du délai de réponse, lié d la programmation puis d la réalisation de
I'opération, et vous confirment gu'elle a bien été effectuée le 1¢" aolt 2024.

Les équipes vous remercient également pour votre retour favorable sur I'exécution de leurs
missions.

Concernant les actes d'incivisme liés au déplacement des potelets, sachez que seuls les services
de police sont habilités & intervenir.

Pour rappel, afin de signaler toute anomalie de collecte, de propreté ainsi que de voirie sur
I'espace public et pour tout complément d'information, vous pouvez contacter le centre
d'appels « Engagés au Quotidien » au 0800.94.9408 (numéro vert gratuit) du lundi au vendredi de
8h00 & 18h30 et le samedi de 7h30 & 17h30.

Ces démarches peuvent également étre effectuées sur le site hitps://dechets.ampmetropole.fr.

Enfin, I'application « Ma Métropole dans Ma Poche » propose un large choix de thématiques,
d'informations ainsi que des possibilités de signalements qui seront traités dans les meilleurs délais
par les services metropolitains compétents.

Restant a disposition,

Le Pdle Amélioration du Cadre de Vie

METROPOLE AIX-MARSEILLE-PROVENCE
BP 48014 - 13567 MARSEILLE CEDEX 02
Tel : 04 91 99 99 00

ompmetropole.fr



