Votre perception du CIQ Arenc-Villette

28 réponses

Publier les données analytiques

|_|:| Copier le graphique
Comment avez-vous connu le CIQ ?

28 réponses

@ Affichage/Flyers
@ Bouche a oreilles
@ Voisinage/amis(es)
@ Réseaux sociaux
@ invitations

@ Par le voisinage

Etes-vous adhérent(e) au CIQ ? IO copier le graphique
27 réponses

@ Oui
@® Non

SN


https://docs.google.com/forms/d/1LO40uTt59cz8QVfPK_p4VDkPEd2gQOE38tVp8FlCYtw/edit#start=publishanalytics

Si non pourquoi

7 réponses

je ne sais pas
Hors zone

Je n'habite plus le quartier mais je suis propriétaire d'un logement. J'avais été adhérente
pendant plusieurs années

J'estais, mais pour des raisons de deplacement régulier, je ne suis pas toujours présent
Pas connaissance
Adhérent a Ste Marthe mais travaillant sur Arenc

Je ne savais pas qu'il fallait adhérer



Que pensez vous aujourd'hui du CIQ

27 réponses

utile a la vie du quartier
Qe du bien

Trés réactif, concernant la vie de notre quartier avec des solutions concrétes proposées face
aux problemes évoqués lors de nos échanges.

Trés bien, ils font beaucoup pour le quartier
Qu'il est necessaire pour I'amélioration de la vie des quartiers

Le CIQ est trés actif et soucieux de la propreté et de la sécurité des résidents. Ses réponses
viennent rapidement et ses interventions auprés des élus sont nombreuses et pertinentes.
Malheureusement la réalisation des actions demandées par le CIQ par les responsables
tardent a se concrétiser;

Trés a | ecoute

Utile (trés)

Tres positive

Trés utile.Alerte sur les dysfonctionnements éventuels favorise le rapprochement entre voisins
A | écoute du CIQ reconnu par les institutions

Que du bien.

Un groupe qui parle sur le quartier... Je suis reconnaissant envers ceux qui prennent le temps
de s'investir.

Proactif et réactif

Relais appréciable aupres des différentes instances administratives
Actifs. Et présents

permet de suivre les actions de I'arrondissement

Rien

son action permet que les habitants peuvent étre entendus et des actions peuvent étre trés
efficace par exemple le sauvetage de I'église d'Arenc

7



Le CIQ est essentiel a I'amélioration de la vie du quartier et a été un acteur de premier plan
pour la sauvegarde de I'église Saint-Martin d'Arenc.

Bien, continuez !

EFFICACE

Un Concentrateur des bonnes ambitions pour le quartier

le cig résout les problémes du quartier

Un relais précieux et légitime

Du CIQ il fait son travail, mais les adhérent sont inexistants
Ils sont volontaires et ne se découragent pas

Pensez-vous que le CIQ joue un role utile pour le quartier ? IO Copier le graphique

27 réponses

@ Oui
@® Non

Si non, pourquoi ?

Une réponse

Des fois les réunions sont longues, sans trop parler de lI'important... mais c'est normal aussi.



Selon vous, quels sont les principaux points forts du CIQ ?

27 réponses

son president

Sa présence

Son réseau et son écoute active.

IIs travaillent sur tous les plans

informations aux résidents et surtout signalements des problémes aux élus

Réactions rapides
Interventions fréquentes aupres des élus
Souci permanent du bien-étre des habitants

La diversité

Action contre nuisances a55

LUNION FAIT LA FORCE

La vigilance quant a la sécurité dans une ville ou le trafic est monnaie courante
Des bénévoles qui interviennent pour le bien-étre des habitants

La gestion par des seniors motivés.
Les contacts avec les autorités.

La communication avec les pouvoirs publics et la volonté d'étre a I'écoute des riverains.
Ecoute prise en compte réactif et tenace bravo !
Personnes directement impliquées dans le quartier

Présents a chaque sollicitation
Tente toujours d'apporter une réponse avec leur connaissance et compétences et

interface et suivi des sollicitations des riverains
Etre a I'écoute des habitants

informations et ses rapports avec les élus et autres organismes par exemple les réunions sur
la sécurité



Combatif pour améliorer le quotidien ; communication tres utile et accessible

Le partage avec les habitants, les communications avec les diverses autorités pour porter les
problemes et les demandes d'améliorations

INFORMATION + COMPTE-RENDUS

Disponibilité et écoute

le ciq fait le relais entre la mairie, la métropole

La communication et la régularité. Avec bien sir des résultats sur les actions prises

Difficile a dire, peut étre I'implication de son Président

La disponibilité et la communication



Quels sont les points a améliorer du CIQ?

23 réponses

RAS

plus de presence dans les reseaux sociaux, plus de visibilité

La visibilité

Aucun

Connaissance des dates de réunions -Interventions encore parfois insuffisamment connues
Avoir plus d adhérents

Info progrés a55

Etre beaucoup plus INCISIF avec la mairie et la métropole...ne pas hésiter a passer par les
tribunaux...si notre droit est bafoué...

Attirer plus de gens les sensibiliser aux problemes du quartier
Ras

Le recrutement de membres pour le renforcement du comité.
Lengagement des commergants et des sociétés résidentes du quartier a titre onereux.

Célébrer ce qui marche bien dans le quartier.
la "publicité" de son existence et des actions menées pour les non adhérents

Ce n'est pas de leur faute mais il manque des adhérents de tous ages des pollutions mélangés
et se centre trop sur fonscolombes

plus d'implication pour faire des animations type vide grenier, féte de quartier
essayer de faire participer en donnant des responsabilités a des adhérents
Toujours plus de dispo mais il faut des adhérents investis...

Suivi des remarques et demandes des résidents sur la durée

pas assez présent dans le quartier

Je ne sais pas



l'implication des adhérents et des riverains
Je ne sais pas

Etes-vous suffisamment informé(e) des actions et projets I8 Copier le graphique
ducCiQ?

27 réponses

@ Oui
® Non




Si non qu'attendez vous du CIQ?

9 réponses

comuicaiton hebdomadaire des actions et besoins
Créer des relais dans les immeubles qui divulgueraient les informations a tous.
Reponse plus haut

Plus de visibilité
Beaucoup de gens ne savent méme pas qu'il existe

Je n‘ai pas recgu la bulletin d'information du CIQ depuis janvier.

S'il y avait des rappels (qq jours ou une semaine avant) concernant les horaires des réunions
de la CIQ, je pense que je pourrais y participer plus souvent.

Des i.formations claires, precises
de continuer sans se décourager
Qu'il poursuive son action, avec toujours plus d'opiniatreté !

J'ai dit oui.

Pour les votes ci-dessous mes réponses : sécurité grande importance,
propreté grande importance,

mobilité important,

Patrimoine trés grande importance

Stationnement peut attendre

Pollution trés grande importance

|_|:| Copier le graphique
Quelles sont vos priorités pour améliorer le quartier ?

I Sécurité M Propreté/Voirie 0 Mobilité [l Patrimoine [l Stationnement [l Poll

Trés grande importance Grande importance Important /

K ) »



Sur quels sujets souhaiteriez-vous que le CIQ soit davantage présent ?

18 réponses

le vivre ensemble

Le Patrimoine

Sécurité - Incivilités

Les incivilités, les revendeurs de cigarettes et autres, propreté
Sécurité - Propreté

Sur la propreté

AS55 nuisance

Le bruit et le stationnement

La propreté il y va de la santé publique

La présence de « bons » habitants dans les espaces extérieurs permet de dissuader les
groupes non désirés. Tout ce qui peut encourager les gens a sortir et étre present dans le
quartier serait une bonne chose.

RAS

vide grenier

Le stationnement gratuit

il est déja présent je pense a la propreté car nous pouvons étre efficace
Le stationnement et la propreté

Propreté et incivilités

sur la propreté

je ne sais pas, il y en tellement



Souhaitez-vous d'autre communication du CIQ ? |_|:| Copier le graphique

27 réponses

@ Réseaux sociaux
@ Groupe WhatsApp
@ Forum

® non

@ mail

@ Pas forcément

Souhaitez-vous d'autres d'événements conviviaux ? |_|:| Copier le graphique

27 réponses

® Oui
44,4% . Non

SN



Si oui, lesquels ?

13 réponses

marche autour du quartier

Fete de quartier

Une féte par an sur le territoire Arenc-La Villette (comme a la Belle de Mai)
Organiser la féte des voisins

Des vides greniers

Des rencontres pour les adultes (il y a plus des options pour les enfants - et c'est tres bien ¢a
aussi.) Peut-étre dans des domaines comme l'art, la musique, le bricolage, la cuisine, voire
I'aide administrative... ou encore le sport - comme courrir ou le volleyball.

Vide grenier. Jardinage famille

vide greniers , féte de quartier

Réunion mensuelle, avec des habitants des quartiers concernés

pour le premier de I'an ou le gateau des rois (ou le républicain), la chandeleur

Réunion de fin d'exercice pour faire le point sur les problémes réglés et ceux qui occuperont le
futur exercice.

organiser des vides greniers

Participation aux éveénements marseillais



Selon vous, que pourrait améliorer le CIQ dans son fonctionnement ?

27 réponses

Plus d adhérents

donner plus de moyens aux membres du bureau (remuneration, avantages
Difficile a dire

RAS

Rien pour le moment

Rien

Avoir des personnes relais pour diffuser les inforamations

Ne changez rien

La publicité

Plus de bénévoles

Un forcing dans l'adhésion de nouveaux membres.

Je sais bien qu'il n'est pas facile d'écouter autant de personnes et d'idées différentes
j'apprécie vraiment vos efforts.

RAS

plus de visibilité

plus de participation des riverains
Je ne sais pas, je ne connais pas

une seule réunion par mois suffit, et pour I'AG mettre des affiches dans les halls des
immeubles

... alors

Fédérer davantage d'adhérents (mais cette circonstance n'est pas maitrisée par le CIQ).

la présence sur le terrain mais il faut du temps, contacter les entreprises du coin ?



nsp

Une stabilité politique et des élus

pas assez de membres aux conseils d'administration
Je ne sais pas

Etre présent aux évenements marseillais

Je ne sais pas

Seriez-vous prét(e) a vous impliquer davantage dans le LD Copier le graphique
ciQ?

27 réponses

@® Oui
® Non

Comment aimeriez-vous participer au CIQ |_|:| Copier le graphique

o

14,8% @ Diffuser les informations

27 réponses

@ Participer aux réunions

@ Organisation d"événements

@ Relais d’informations dans le...
@ Groupe de travail (propreté, s...
@ rclayer des message surlesr...
@ Pas disponible

@ Soutien a distance

112V

BN



Combien de temps pourriez-vous y consacrer ?

.

27 réponses

29,6%

|_|:| Copier le graphique

@ Plus régulérement

@ Occasionnelement

@ 1 a2 heures par mois

@ De maniére réguliére suivant ...
@ occasionnellement

@0

@ En fonction de mon TW

@ De temps en temps

112V

Avez-vous des compétences, des idées ou des projets a proposer?

13 réponses

non

Président du CS

Je peux rédiger des courriers et compte-rendus

Organiser une sortie dans la nature

Non

Je pourrais aider a organizer un groupe pour de course a pied (5km ou 10km).
S'il y a des crenaux au gymnase Ruffi - d'organizar du volleyball loisirs ou competition - je ne

sais pas a qui me diriger pour cella ?

Je parle I'espagnol et l'anglais - s'il y a besoin de la traduction ou des réunions multilingues

organiser un vide grenier

Oui

Mon expérience dans le quartier

Elaborer des groupes de travail thématiques sur chaque sujet qui occupe le CIQ

Rien de particulier, des idées cependant

Pas particulierement



Si vous aviez une seule chose a changer dans le quartier, laquelle serait-ce ?

23 réponses

La propreté

la circulation

Stationnement payant du lundi au samedi, Marseille 03

Les incivilités

Plus de solidarité entre les habitants ferait peut etre avabcer les choses
Ne plus avoir de points de deal devant nos fenétres

La propreté/la sécurité

Points de deals...

Le civisme

Mettre des panneaux ou placards invitant ceux qui possédent des chiens a récupérer leurs
crottes.

Il semble y avoir beaucoup de méfiance, et les gens ont du mal a nouer des liens en dehors de
leur famille et de leur cercle d'amis proches. Toute initiative visant a favoriser les contacts
entre voisins serait la bienvenue.

Plus de propreté
blocs de béton devant le jardin de lecture, rue Ruffi

Un gardien pour notre quartier la Villette fonscolombes qui assurait petits travaux d'entretien
et de nettoyage

plus de ronde de flic, nuisance sonore, rodeo urbain
Le stationnement
j'hésite entre le stationnement et la propreté

Propreté



La présence de commerces de bouches type Halles gourmandes....pas du Hallal a tous les
coins de rue

le civisme
Occuper les jeunes
Le maire du secteur

Depuis combien de temps habitez-vous le quartier ? |_|:| Copier le graphique

27 réponses

@ moins de cing ans

@ Plus de cing ans

@ j'y suis né(e)

@ j'y exerce mon activité
professionnelle

@ Plus de 32 ans
@ Jy aivécu 35 ans
@® Plus de 10 ans
@ La depuis 21 anq

Quelle est votre situation socioprofessionnelle ? L|:| Copier le graphique

27 réponses

@ En activité professionnelle
40,7% @ Retraité(e)

@ Invalidité

@ invalidite




Votre avis nous interresse. |_|:| Copier le graphique
Nous vous remercions sincérement d’avoir pris le temps de

répondre a notre questionnaire.

Le bureau du CIQ Arenc-Villette .

25 réponses

Average rating (4.72)
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